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      Artikel ini mungkin kedaluwarsa.
  Perubahan penting telah dibuat pada versi Bahasa Inggris artikel ini. Sebelum laman ini diperbarui, Anda mungkin juga dapat terbantu dengan: View PDF files in Firefox or choose another viewer 

    

  

  
  
      
    
      Artikel berikut ditujukan untuk Firefox Bahasa Inggris saja.

Untuk komputer yang menggunakan sistem operasi Mac, Adobe belum menyediakan plugin yang memungkinkan berkas PDF dibuka di Firefox. Untuk membuka berkas PDF di Firefox:


	 Jika prosesor Mac Anda adalah PowerPC, maka Schubert|it PDF Browser Plugin dapat digunakan untuk membuka berkas PDF di Firefox.

	 Jika prosesor Mac Anda adalah Intel, maka extension Plugin Firefox PDF dapat digunakan untuk membuka berkas PDF di Firefox.



Hanya halaman pertama yang dapat ditampilkan

Jika dokumen PDF telah terbuka di Firefox namun hanya halaman pertama yang muncul, pastikan plugin QuickTime tidak di set untuk menangani konten PDF:


	 Dari menu Apple, pilih System Preferences.

	 Dari menu View, pilih QuickTime.

	 Klik tab Plug-In kemudian klik MIME settings....

	 Pada daftar tipe MIME, klik simbol segitiga yang terdapat di sebelah "Images - Still image files".

	 Jika kotak "PDF Image" tercentang, hilangkan centangan tersebut.

	 Klik OK






Plugin Adobe Reader dapat digunakan untuk menampilkan berkas PDF di dalam jendela Firefox. Namun jika plugin tersebut bermasalah, alih-alih membuka dokumen PDF, Firefox justru mencoba untuk mengunduhnya.

Untuk keterengan lebih lanjut tentang plugin Adobe Reader, silahkan lihat Use Adobe Reader to view PDF files in Firefox.


Daftar Isi
	1 Hanya halaman pertama yang dapat ditampilkan
	2 Memeriksa pengaturan Firefox	2.1 Mengembalikan pengaturan proses pengunduhan seperti semula


	3 Memeriksa pengaturan Adobe Reader
	4 Menginstal ulang plugin
	5 Menginisialisasi ulang basis data plugin
	6 Menginstal ulang Adobe Reader
	7 Informasi lebih lanjut







Memeriksa pengaturan Firefox

	 Pada bagian atas jendela Firefox, klik menu Tools kemudian pilih Options

	 Pilih panel Applications.

	 Temukan Adobe Acrobat Document pada daftar dan klik untuk memilihnya.

	 Klik panah drop-down pada kolom Action untuk entri Adobe Acrobat Document dan pilih Use Adobe Acrobat (in Firefox). 
 
  




		 Jika Use Adobe Acrobat (in Firefox) tidak termasuk dalam opsi, lihat keterangan Reset download actions di bawah and dan ulangi instruksi-instruksi yang telah diberikan sebelumnya.






	 Tutup laman Pengaturan. Perubahan yang Anda lakukan akan secara otomatis disimpan.




Sekarang silahkan mencoba untuk membuka PDF di Firefox. Jika berhasil, maka masalah telah teratasi. Jika tidak, ikuti instruksi lanjutan berikut.


Mengembalikan pengaturan proses pengunduhan seperti semula

	 Buka folder profil Anda, pada Application Basics klik Open Containing Folder

	 Dari menu yang terdapat di bagian atas jendela Firefox, pilih File kemudian pilih Exit

	 Hapus berkas mimetypes.rdf.



Memeriksa pengaturan Adobe Reader

	 Buka program Adobe Reader.

	 Setelah terbuka, klik menu Edit pada menu bar, kemudian klik Preferences..., jendela preferensi akan terbuka.

	 Pada bagian Categories, klik Internet.

	 Pastikan kotak pertama, Display PDF in browser, tercentang.

	 Klik OK untuk menutup jendela preferensi, lalu tutup program Adobe Reader.



Sekarang cobalah untuk menampilkan sebuah PDF di jendela Firefox. Jika berhasil, masalah telah teratasi. Jika belum, lanjutkan dengan langkah-langkah pemecahan masalah berikut.


Menginstal ulang plugin

	 Tutup Firefox.

	 Buka folder instalasi Adobe Reader. Gunakan Windows Explorer untuk menuju ke C:\Program Files\Adobe\Reader 9.0\Reader\, dengan asumsi Reader 9 telah terinstal di lokasi yang semestinya.

	 Buka sub-folder Browser yang terdapat di dalam folder instalasi  Adobe Reader.

	 Salin berkas nppdf32.dll ke folder tempat plugin-plugin Firefox tersimpan: Klik kanan pada berkas yang dimaksud lalu klik Copy dari menu konteks. Kemudian gunakan Windows Explorer untuk mengarahkan Anda menuju folder instalasi plugin Firefox (contoh: C:\Program Files\Mozilla Firefox\plugins). Klik kanan pada daftar berkas lalu klik Paste.

	 Buka Firefox dan pada kotak alamat ketik about:plugins untuk menampilkan daftar plugin Firefox.

	 Lihat entri Adobe Acrobat.



Jika entri terdapat disana, cobalah untuk membuka sebuah PDF. Jika berhasil, masalah telah teratasi. Jika belum, lanjutkan dengan langkah-langkah berikut.



Menginisialisasi ulang basis data plugin

Ikuti petunjuk yang terdapat di artikel Re-initializing the plugins database bagian Troubleshoot issues with plugins like Flash or Java to fix common Firefox problems.

Langkah-langkah tersebut akan memaksa Firefox untuk membangun ulang basis data pluginnya. Silahkan mencoba membuka PDF. Jika berhasil, masalah Anda telah teratasi.


Menginstal ulang Adobe Reader

Jika langkah-langkah pemecahan masalah untuk Firefox di atas belum juga berhasil, hapus instalasi Adobe Reader dan lakukan penginstalan ulang:


	 Lihat pentunjuk penghapusan instalasi dari Adobe (Untuk Reader versi 8 atau yang lebih tinggi). Anda juga harus menghapus instalasi versi-versi lain dari Reader yang terinstal.

	 Instal versi terbaru Adobe Reader yang bisa diperoleh di laman unduhan Adobe.



Informasi lebih lanjut

Jika tidak ada satupun langkah-langkah pemecahan di atas yang berhasil, lihat Adobe's troubleshooting page untuk keterangan lebih lanjut.
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